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アソウ 教育研修

アソウのビジネスマナー実践研修

対面式

実践練習で
「出来る」を増やす

ルールやマナー
の見直し

悩みや不安を解消し
安心して就業

秋採用・中途採用も手厚いサポートでモチベーションアップ！

1. ビジネスマナーの基本を網羅。安心して仕事に専念できます

2. 対面ならではの「トレーニング重視」の実践研修で「出来る」を応援

3. 「今さら聞けない」マナーの不安・質問にお答えします

「今さら聞けない！」を確認しておこう

※会場の感染症防止対策を講じて実施します。

月 日

［会場］福岡朝日会館 11階研修室

16実施日 9:30〜17:00［時間］（水）10 16 定 員 名 受講料 1名様 （税込）22,000円

プログラム内容

第1章

ビジネスマナーの基本
ビジネスマナーの重要性
第一印象と身だしなみ
表情、挨拶、基本動作、態度

第5章

ビジネスメールの基本
基本の構成と文例
上手なメールに見えるポイント
メール利用時の注意点

第2章

ビジネス会話
ビジネス上の会話とは
話し方、聴き方
敬語の種類と使い方

第6章

電話応対の基本
企業における電話応対の役割
電話のかけ方、受け方
電話応対ロールプレイング

第3章
ビジネスコミュニケーション
コミュニケーションの原則
コミュニケーションゲーム
職場の人間関係の特徴
上司・先輩・同僚との接し方
職場の報・連・相

第7章 まとめ
今後の目標設定

第4章

企業訪問と来客応対
企業訪問・来客応対の流れ

名刺交換、席次
実践ロールプレイング

ビジネスマナー実践研修対面式

お申し込みはこちらの専用サイトが便利です

http://kenshu.ahc-net.co.jp/アソウの教育研修サイト


